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Counter Light
Der Mensch im Mittelpunkt des Lichtes

Das Servicepersonal ist das wirkmachtigste Alleinstellungsmerkmal des
stationdren Handels. Personliche Beziehungen machen Kassierer,
Thekenpersonal und Verkaufer zu einer vertrauten Konstante im Leben des
Kunden. Der Mensch braucht und sucht den Menschen — das macht das
Personal zu einem Erfolgsfaktor, Gber den kein Onlineangebot jemals
verfugen wird. Das verbindlich nette Auftreten der Mitarbeiter ist eine
Qualitat, die sich mit dem richtigen Licht noch gekonnt verstarken lasst.
Aktuell liegt der Fokus der Beleuchtungskonzepte jedoch auf den Waren,
die Ausleuchtung und Wahrnehmung des Personals bleibt zumeist
unvorteilhaft.

Das von Ansorg entwickelte Counter-Light-Konzept setzt die Menschen als
wichtigsten Teil des Kaufprozesses unaufdringlich und sympathisch in
Szene und kann problemlos mit jeglicher Warenprasentation kombiniert
werden. Gut erkennbare Proportionen, strahlende Augen und schattenfreie
Gesichter des Servicepersonals wirken auf Kunden positiv und erméglichen
durch die emphatische Ausleuchtung eine barrierefreie, freundliche
Kommunikation. Haufigere Besuche und langere Verweilzeiten der Kunden
sind die Folge. Das Counter Light inszeniert wertschatzend samtliches
Bedienpersonal am Point of Sale und unterstiitzt so eine herzliche und
langanhaltende Personifizierung lhres Services, lhres Ladens und lhrer
Marke.

Counter Light — macht Freundlichkeit einfach sichtbar.

Bitte senden Sie uns ein Belegexemplar. Vielen Dank!
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